HITRA

produkcija dokumenata

Direktor drustva Hitra produkcijadokumenatad.o.o. 10000 Zagreb, Mladena Ivekoviéa 2, donio je dana
29. sijecnja 2019. slijedecu Politiku:

POLITIKA KVALITETE, INFORMACISKE SIGURNOSTI | ZASTITE OKOLISA

Hitra produkcija dokumenata d.o.o. ¢e biti vodeca hrvatska tvrtka za pruzanja usluga dizajna i izrade
digitalnih i pisanih dokumenataiposiljki te ¢e postatinajpozeljniji partnerza eksternalizaciju ovih usluga
na podrucju Republike Hrvatske.

Nasa temeljnaodrednica je stvarati nove vrijednostiza svoje klijente u podrucju pruzanja usluga dizajna
i izrade digitalnih i pisanih dokumenata i posiljki, kroz primjenu visoko ucinkovitih procesa i tehnoloskih
rieSenja, strukovnih i opéih normi, razvoj kompetencijai vjestina zaposlenika, razvoj novih proizvoda i
usluga, primjenu mjerainformacijske sigurnostii zastite podataka korisnika i zastite osobnih podataka.

Fokusiramo se naklijente i njihove potrebe, kroz prilagodbu, korisnost, ucinkovitostipruzanje kvalitetnih
i konkurentnih usluga natrzistu, neprekidno podizuéizadovoljstvo svojih kupaca.

Cilieve poslovnog upravljanja postavljamo u skladu s nasom temeljnom odrednicom, primjenjujudi
procesnipristup, analizu i upravljanje rizicima i prilikama te odgovarajuée medunarodne ISO norme.

Poslovanje pruzanja usluga dizajna i izrade digitalnih i tiskanih dokumenata obavljamo ispunjavajudii
uskladujuéi se sa svim relevantnim zahtjevima, koje kontinuirano prepoznajemo i primjenjujemo,
uklju€ujuci one iz podrucja zakona i propisa, zaStite podataka korisnika i zastite osobnih podataka,
preuzetih ugovornih obveza, zahtjeva korisnika, odgovarajuc¢ih medunarodnih ISO normi, zahtjeva na
kontinuitet poslovanjaizahtjeva poslovne sigurnosti.

Pri provedbi aktivnosti izrade pisanih dokumenata brinemo o zastiti okolisa i kontinuirano provodimo
prevenciju oneciséavanjaokolisa.

Sustav poslovnog upravljanja, proceseidruge segmente poslovanja neprekidnoanaliziramo ivrednujemo
te provodimo poboljSanjaucilju unaprjedenja njegove prikladnostii djelotvornosti.
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